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SAN PABLO APOSTOL IPS con NIT 812.006.756-2 en calidad de poseer titulo de
derecho patrimonial y Productor del sistema de regulaciones en linea “SIREL"”
otorga derecho de uso por (2) dos afios a partir de la fecha firmado este
documento a la FUNDACION MANANTIAL DE VIDA con NIT 900.206.501 para el uso
del sistema de regulaciones en linea “SIREL” para el funcionamiento del
CENTRO REGULADOR DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS - CRUE del
departamento de Cérdoba a través de un servicio de Computacion en la Nube.
Posee el derecho de utilizar el sistema de gestidon de urgencias y emergencias
online durante su operatividad y para el cumplimiento de sus labores y
funciones contractuales exigidas por el contratante de sus servicios
GOBERNACION DE CORDOBA. Su acceso viene dado por el link

https://www.sirel.com.co/ Este sistema esta protegido por las leyes de derechos

de autor y esta registrado a nombre del firmante desarrolladores bajo el registro
No.13-42-390 (Libro 13 Tomo 42 Partida 390) con fecha de registro 29 mayo 2014

del Ministerio del Interior en su Direccion Nacional de Derechos de Autor.

Certificado a los once (11) dias del mes de marzo de 2025

JULIO A ERROCAL MORENO
CC 78.025.221 de Cerete
Representante Legal

San Pablo Apodstol IPS
Nombre y firma del representante legal o autor,

Sede Principal:
Cra 152 No 3 Sur - 371
tel: 774 3792 - 301 663 3175
juabemo@hotmail.com
Cerete - Cordoba

Segunda Sede:
Cra 15No 16 - 82
Tel: 300 265 4366
ontacto.spahus@gmail.com
Sincelejo - Sucre

YaYa™ Y
¥ %

)
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https://www.sirel.com.co/
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mailto:contacto.spahus@gmail.com

MINISTERIO DEL INTERIOR T ———

DIRECCION NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR 13-42-390
G UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

OFICINA DE REGISTRO = registr
29-may-2014
CERTIFICADO DE REGISTRO DE SOPORTE LOGICO S-may-20
1. DATOS DE LAS PERSONAS Fage 1 of 1
AUTOR --
Nombres y apelidos Z::::u" S L No deidenfificacion CC 78032443
Nacional de COLOMBIA =5 -
Direccién KR 15 7A - 33 Ciudad CERETE

TITULAR DERECHO PATRIMONIAL -

SAN PABLO APOSTOL IPS

Razon social COMPARNIA LTDA Nao de ideniificacion NIT 8120067562
Direccién CL12 KR15-16 BR EL CENTRO Ciudad CERETE
PRODUCTOR -

SAN PABLO APOSTOL IPS

Razon social COMPARNIA LTDA No de ideniificacion NIT 8120067562

Direccién CL12 KR15-16 BR EL CENTRO Ciudad CERETE

2. DATOS DE LA OBRA

- SISTEMA DE REGULACIONES EN LINEA "SIREL"
Titulo onginal

Fecha de creacion 2011 - -

Pais de origen COLOMBIA
CLASE DE OBRA INEDITA
CARACTER DE LA OBRA OBRA POR ENCARGO
ELEMENTOS APORTADOS DE SOPORTE LOGICO PROGRAMA DE COMPUTADOR

IITULO ANTERIOR DE LA OBRA

3. DESCRIPCION DE LA OBRA

PLATAFORMA WEE QUE GARANTICE LA INTEGRACION ENTRE LOS CENTROS REGULADORES DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS Y LARED
HOSPITALARIA DEL PAIS... DENOMINADO “SIREL™ PARA SAN PABLO APOSTOL.

4. OBSERVACIONES GENERALES DE LA OBRA

. DA DEL SOLICITANTE

Nombres y apelidos JULIO ALBERTO BERROCAL MORENO No de identificacion 78025221
Nacional de COLOMBIA SAN PABLO APOSTOL LTDA

En representacién de

CRA11B#9B - 28

Direccién

Teléfono 3106273506 Civdad CERETE
Camreo electronico JUABEMOSHOTMAIL COM Radicacion de enirada 1-2014-28855

U
MANUEL ANTONIO MORA CUELLAR

e JEFE OFICINA DE REGISTRO

MNota: E| derecho de autor protege excusivamenie la forma medianie la cua /as ideas del autor son descritas, explicadas, iusiradas o incorporadas a las obras.
No son objeto de proleccion |as ideas conlenidas en |as obras lilerarias y artislicas, o el conlenidoc idec/égicc o técnicc de 'as obras cientificas, ni su
aprovechamienio indusirial c comercial (articulo 7o0. de la Decsion 351 de 1993).

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download
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ANEXO - FICHA TECNICA
SOFTWARE DE REGULACION ¥ ESTADISTICA

CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

Nombre del producto Sistema Integrado de referencia y contrammeferencia en Linea

Linea del producto Web con adaptabilidad a Maviles

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Plataforma web que permita la interconexion entre los diferentes actores del
sistema de referencia y contra referencia del departamento, con el fin de
garantizar la oportuna remision de los pacientes, la documentacion de todo el
proceso de gestion de la ubicacion, la consolidacion de los informes estadisticos,
lo= filtros de basgueda y descargue, entre ofras funcionas.

Todo lo anterior se maneja por modulos, a continuacion los mas importantes:

Descripcion general del

od «  Mddulo de usuario, roles ¥y administracion
pr « Modulo Gestion de referencias y contra referencias
« Modulo de estadisticas, consultas, filtros y exportacion de la informacian
« Modulo de comunicacion (chat interno, mensajes PUSH de PC a PC.
notificaciones, anuncios, oMTeos internos)
+ Modulo de seguridad
« Modulo de disponibilidad de camas
Cada modulo tiene su respectivo desglose de caracteristicas.
Garantizar la oportuna remision o contra remision de pacientes, la documentacion
de todo el proceso de gestion de la ubicacion del paciente, la consolidacion de
Objetivo del producto los informes estadisticos, los filros de bosqueda vy descargue, entre otras
funciones. Mediante la interconexion de los diferentes actores del proceso de
referencia.
ARQUITECTURA
Descripcion | Es aplicativo debe trabajar en un entorno Web con adaptabilidad a Mavil

REQUERIMIENTOS TECNICOS DEL PRODUCTO

Requisitos del sistema {a nivel de computo)

Hardware ggruidm dedicado, con esta capacidad minima: Disco Duro de 505G vy Memoria de
Software Linux Debian Server, PHP 8.1, MySOL 8.2, Laravel u otra tecnologla JavaScript
Otros Trafico para 1.000 usuarios simultaneo.
REQUISITOS DE CLIENTES DEL SISTEMA
Computador de escritorio o portatil preferiblemente con las siguientes
caracteristicas:
RAaM 8Gb
Disco Durc 512 Gb o 1 Tera
Monitor de 197
Hawchware Procesador i3, i5 017 0 su equivalente en ofra marca
Segunda opcién Tablet 12.5" o celular de 7" con las siguientes
caracteristicas:
RaM 8 Gh
Procesador actualizado
Primera opcidn:
Windows 11 o superior
Office
Visor de PDF
Software Segunda opcidn:
Windows para maowvil
Android
los
Otros

REQUERIMIENTOS

Carrera 3 Nro. 7-60 Suricentro Local C55 Monteria (Cordoba) Tel: 7858056 — cel 3012949843
Email: gerencia@funmavi.org - web: www.funmavi.org
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Requerimientos
funcionales

MODULO INTERACTIVO DE GESTION DE REFERENCIAS
Este parmitra darle gestidn a todo el fujo de remisiones de toda la red del departamenta, debe
CONtar oon:

Fa)

o

o

o

o

]

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

]

Diferenciacion del modulo de referencia dependiendo de cada tipo de entidad: IPS

privada, ESE poblica nivil 1 o cabacera, central y EPS. Cada una de estas entidades tieme

S5 competencias y en base a estas poseerd funcionalidades y se bloguearan ofras.

La remision soficitara ka informacion técnica pertinente de [a misma en base la historia

clirica.

La remision solicitard la informacion refereme al transporte usado para el envio ded

paciente: ambulancia y acompanantes.

Aviso en tempo real de enwio, Begada, aceptacion, rechazo, aulorizacion de

referencias. Generacion de sonido de notificacion.

Separauan por bandeja de referancias:

Recibidas (aplica para IPS y ESE)

Erviadas (aplica para IPS y ESE)

Aceptadas: pacientes ubicados (aplica para IPS y ESE, CENTRAL)

Rechazadas: no acoptadas en wn cierto mamento por una |PS (aplica para IPS

y ESE, CENTRAL)

« Canceladas: ka referencia se cancela por motivos varios y no amenia gestion.

(aplica para IPS y ESE, CENTRAL)
Mo autorizadas: necesita el aval wecnico ded médico (aplica para CENTRAL)
Anorizadas: tienen o visto bueno del medco y estan en proceso de gestion
(CENTRAL).

« Pendiemes: autorizadas Mo ubicadas (aplica para [PS y ESE, CENTRAL)
‘Visualizacidn rdpida de pacientes paor colores en las diferentes bandejas (Ginecs "Rojo”,
Accidente de Transito "amarila”, entre olras diferenciaciones)

Parmite la asignacion de remision & vn operador por pane del médico, para que realice ol
procaso de gestion y suU COmeccion si s presenta un emor en |a asignacian

Parmite asignacian de palabra clave por pane del rol médico y Su posterior comeccion 5i se
prasenta um error en la escogencia de la palabra clave {La palabra clave: “Permite agrugar
rermiziones para fines estadisticos”|

Parmite actualizar datos fatanes de la remision para efecios estadistices (Ambulancias,
CIE1D, CUFE)

Parmite actudizar datos erados de |3 remision y del paciemta (Estd opcign esta
parametrizada por ROLES y solo estd disponible para wsuarios autorizados y oen
determinados estados de la remision)

Parmite realizar cambio da turnd. (Traslado masivo de pacientes en forma autamatica al
nuevi operador dal lumo siguiente)

Parmite la actuakzacion de remisiones que fienen datos faltantes para fines estadisticos
[buzones CUPS, SIRAS)

Parmite la aciuaizacion de datos de ambulancias. (Para su posterior uso al mamento dal
diligenciamiento o edcion de ka remision).

Parmite gestion: envio de remision & una IPS desting escogida por el usuario en base a

S0 Crilerio y comocimiento.

Permite asociar |a contrarreferencia de [a referencia, esto por parte de las IPS, dando

a conocer el resultado final del paciente remitido.

Permite el aduro de cuabguier tipo de documento 8 la remision para ampliar ka

descripeion de la misma. Esto puede ser documenios en PDF, hoja de calculo,

doCumentos, imagenas.

Salicita informacidn del envio

ROLES ¥ TIPOS DE USUARIOS

o)

o

o

El sistema debe permitir acceso seguro y controfado a traves de nombras de uswario y
contrasena. La contrasena padrd ser modificados por el mésmo propsetario cada vez ko
deses.
El sistema Bevara registro de accesos, con fecha y hora, de cada usuario y entidad.
Esto para controlar iempa dedicado a revision de referencias de cada (P5.
Cada usuario tendra un ROL dependiendo de la ertidad y sus funcionas. Tendra los
siguientas roles

« Cenral administradors: tendrd acceso a toda la informacion. Modulos de

parametrizacidn del sistema y vista ghobal de la gestion de las referencias.

» Radio-ogeradora ceniral: Sera para las personas encargadas de |2 gestion desde la
central. Acceso a todas las remisiones Y su gestion.
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+ Medico cemral: Seran las personas encangadas del proceso O reCEpCion inicial de
la rermisian, verificacion del cormecto dligenciamiento y coherencia de la informacian,
asignacion a rafoparadar y persona autorizada para cormegir determinados enmaras
de edician.

« Radio-operadora cabecara: Sefd para las personas encargadas de la gestion
desde las cabeceras y su red inherente. Encargado de las referencias de
entrada.

+« ESE nivel bajn: para las entidades de caracter pablico de primeros niveles goe
remiten a kas cabeceras de su red yo privados. Solo tienen bandeja de salida.

« |PS privads: para las entidades privadas que en su mayoria son
receprionista de remisiones de 1a red publica. Manejan las referencias que
le som mandadas y pueden emiar a la central para gestionar.

+ Gestion de piso: para entidades de mayor nivel publicas se maneja para darle
gestion o referencias que deban ser enviadas a entidades especializadas.  Solo
podran tener acceso a envio de referencias.

« [P35 Permitird a las EPS que tangan acceso al sistema conocer de primera
mano las remisiones de pacientes afiliados a ellas mismas.

» 5S[|STEMAS: Encargado del soporie en sitio y remoto del proceso de
referencia y contrarreferencia, administracion de BD y servidor

[hebe poseer la versatilidad, ajustarse a las necesidades del consultante: facil edicion de algin
critenio de bOsqueda nuevo.
Registrara la disponibilidad de camas Covid y cama no Covid de los diferentes hospitales
y clinicas del departamento.
[hebe tener un modulo de reportes especificos que conenga informes por perioda fikrados por
especialidad e institecion desting, par radio operador e institucion que recibe, por fecha inicial
y fecha final, por medico de consola, por instiucidn que envia, por estado cancelado que
muestre médico o radioperadar, por estado completado filrado por perodo @ instilucian gue
recibe.
Debe tenar un modulo de Supersalud que tenga parametrizado los repartes exigidos por |a
Supersalud an formato Excel, inclsda en 5T012
[hebe genarar informes consolidados por periodo que permita filbrar por el sexo del pacienta,
institucion de wbicacion, especialidad, régimen, institucion solicitante de baja, media y alta
complzjidad, por tipo de institucion (pablica o privada), por diagnastico CIE-10.
[hebe generar informes detallados en forma del listado en POF o Exced permitiendo filtrar por
pariodo, por estade pendiemes, aceptadas o canceladas con fitro de especialidad
ginecologica.
[ebe generar informes sobre remisiones enviadas por una institucian especifica fikrandose
par perioda, par @agndstics, par especialidad, por afilizcion, por régimen, par nstitucidn gue
acepla.
[hebe generar informes sobre las remisiones recibidas por una institucion especifica filrando
par periado, diagndstico, especialidad, afiliacion, régimen, institucian que solicita, institucion
fuE aCapta.
Deie generar un repore de soiciudes de remisiones pendientes que muestre |3 instibecion
que solicita, datos del paciente, de la instiucion solicitante, de la especiaidad y del diagnostico
requerido.
[hebe tener mna interfaz de fitros anidados. Esta inerfaz de filros debe permiti &5 consultas
complajas hasta de 14 filtros o méds, incluyendo [a posibilidad de tener subfiltras hasta por 7o
mas nivelas. También debe permitir descargar en Excel, PDF u otro archivo formato. E] archivo
de Excel gue se descarga debe tener todos |05 criterios de campos requenidos por la
instiucion.
[Debe mosirar calegonzacion de los diagndsticos CIETD
[hebe mostrar calegorizacion de los diagnasticos CUFE
Debe permitir consultar vanos diagnasticos al tiempa
Debe taner diferemes critenos de fitracian y bisguada en @ misma interfaz de wsuario el misma
lugar o ventana de uswario sin necesidad o2 Navegar por recurrir a abeir varias ventanas para
obtener la informacion. Esto a favor de la faciidad de uso y consistencia de [a imformacian.
[hebe permitir generar informes con sequn |os siguientes criterios de basqueda:

« Porfechas

»  Origen de red

+ |PS Origen
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IF5 Destino
Red publica o privada en origen y desting.
Dhagnosticos (CIE10)
Procedimientos apicados (CUPS)
Sexo
Grupo etario
Regimen de plan de salued
EPS
Por novedades o diferenciales (Minas guiefra pata. Pacientes fallecidos, retiros
valuntarios, cancelaciones o2 remisiones, ate.).
« Por eslado de referencias  (pendientes, aceptadas-completadas, rechazadas,
canceladas, no autorizadas, rechazadas)
= Porespecialidad requenida por la referencia.
E=stos pueden ser criterios de busquedas que puaden ser combinados enuna misma conswia
o informe (debido a la unicddad de la ventana de infformes). Las referencias resultantes seran
el producto de dicha combinacion de criterios. El Bstado resultante de la bosqueda puede ser
objeto de otro tipo de filros de coincidencias de mimero de documento de paciente y nombres.

EXPORTACION DE LA INFORMACION
La infarmacion resultane de la bosqueda debe ser expartada en los siguientes formatos:
« [POF:
o En modalidad de referencia completa con indos sus detalas
o Wersion compactada con solo datos necesarios e informativos
o Con hoja de ruta o gestion o sin alla.
+ Hoja de calcubo: en regisros horizomtales o flas con la informacion
peninente de cada referencia.
« [Formato entidades requladoras: formato exigido por la Soper Salud. Que el sistema
arroje la informacion para solo copiar y pegarla en el formato solickadao.
ACCESO A LA INFORMACION

Cada ROL (CRUE, SECRETARIA SALUD, ESE, IP5, EPS) podra tener acceso a algunos de
lo= madulo da informaes dascrito ameriormeante, sin perjuicio de aCceso a y manejo infarmacion
de otras entidades. El aplicativo debe permitir acceso al madulo informes solo para conswitar ka
informacion propia y generada de cada IPS apodarada del usuano y la comrasena. Solo e rol de
manejo de la central del Centro Regulador de Urgencias ¥ Emergencias podra tener
acceso a toda la informacian generada en ol departamento.

CARACTERISTICAS ADICIONALES DE COMUNICACION NECESARIAS.

El sistema poseera hamramientas de comunicacidn que permitiran darle efectividad a la gestion de
referencia y contrarreferencia.

« REGISTRO ¥ CONSULTA DE DISPONIBILIDAD DE CAMAS POR MIVELES. En

tiempo real las

entidades de la red hospitalaria podran registrar |a disponibiidad de camillas por
niveles [general- intermedio-uci). El sistema, mediante advertencia a las IPSs, solicia la
actualizacion de camillas. Esto permite a ka central tener de primera mano ka informacian
de camas para la eficacia de su gestion de referencias, evitando tener que Bamar a las
ESEs-IP5Ss. Esta informacion permite al sistema generar sugerencias sobre a qué desting
remitir & |os pacientes. Tambidn aliema a las entidades prestadorgs de servicios tener su
imventario de camillas disponibles actualizado.

+« VERSION MOVIL (APP): aplicacion mavil orientada especificamentz a smartphones,
para Usuarios primer respondiente. Esto brinda eficiencia al proceso de repories de
amergaencias permitiendo a un wsieario-ciedadano, westigo de la emergencia, repartar
en segundos un evento al CRUE. Podra docuementarlo con texto, imagenes o videas.
En la central recibiran alenas sobre eses reportes con ubicacion geograficas.

s PUSH-NOTIFICATION: El sistema debe avisar a sus usuarios |as novedades de
remision: Nuava remision, cambio de estado de remision, a ravés de un sonido o
alarma, sin importar si la wentana o navegador esid abiero. Esto es, debe manear
notificaciones al estilo PUSH-NOTIFICATION, para usuarios de PC o dispositivo Mowil
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{Smartphone). Esto lograra efectividad en la comunicacidn y no dependera de un
programa abierto explickamente.

« CHAT: Debido a laimportancia de la fluidez de la comunicacion entre los actores del
proceso de referencia y contra-referencia en [a red hospitalario (imerelacion de los
prestadores e internamente en cada prostador), ef aplicativo debe paseer un chat gue
muastre uswarios conectados (con identificador de conexidn), para conversar entre ellos.
Esto permitira llevar registro y memoria de todo el proceso de ubicacion de pacientes,
quedando evidencia de gran valor para cualficar y calificar la geston.

« CORREOS EN TIEMPO REAL A ENTIDADES COMPETENTES: las novedades o
diferencides a los que cada remision puede ser susceptible podran ser asociadas a
comeos electronicos de las entidades competentes para su ratamiento.  Esto permitid,
hecha una remisian, emwiar un correo ckectronico con la misma a las oficinas competentes di
tratamiento y mangjo de la novadad respectiva (minas antipersona, suicidio, makrato etc.).
Este sistema de comeos debe estar validado con técnica DKIM (Domain Keys [demified
Mail) para evitar problemas de rachazo dal misma.

« CORREOSEN TIEMPO REAL PARA EPS ¥ IPS. Cada IPS o EPS registrada y asociada
Lina remision se le enviard automaticamente e cormeo con la misma. Este sistema de comeos
debe estar validado con técnica DEIM (Domain Keys Identified Mail) para evitar problemas
de rechazo del mismo.

SEGURIDAD

Debido a la mpartancia de la informacion, su delicadeza y sensibilidad de la misma, se debe
contar con un sistema de respaldo robusto y consistente. Por esto mismo 2l sistema debe
contar con un sistema de seguridad redundante, realizard cada 12 horas backups (copias
de sequridad] awomaticas. Estas seran almacenadas en 3 datacenter independientas y
ubicados on distintas partes del mundo

Cumplir con la normatividad y estandares de requlacidn en salud en el drea de meferencia y
contrarraferencia
Cumplir con la normatividad v estandares del ministerio de salud

Requerimientos no
funcionales

GOBERNACION DE CORDOBA (2011-2015, 2016 -2020, 2022-2023)

Clientas del praducto GORERNACION DE SUCRE (2021,2022)

Atentamente,

Nombrgfdel proponente: FUNDACION MANANTIAL DE VIDA.

Nombee del representante legal: EFREN GREGORIO SUAREZ RIVERA
C. C. No. 78.744.690.

Direccion de correo: Carrera 3 N° 7-60 Suricentro Local C55 Monteria.
Correo electrénico: gerencia@funmavi.org

Telefax: 7858056

Ciudad: Monteria, Cérdoba.
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